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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
firma unitedcom s.r.o.

1. Obsah a platnost’ obchodnych podmienok

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich z
kapnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim - spolo¢nostou unitedcom, s.r.o., SO
sidlom Vy$ny Koniec 68, 023 54 Turzovka ICO: 48273953, DIC: 2120125414, IC DPH:
SK2120125414 zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina vlozka é&islo:
64273/L (dalej len ,,predavajaci®) a kupujucim.

Kupujucim je kazda pravnicka alebo fyzicka osoba, s ktorou uzavrel predavajuci obchodny
vztah (d’alej len,,kupujuci®).

Vystavené doklady (napr. potvrdenie objednavky, platby, vypis z 0Gétu, platobné
upomienky odoslané prostrednictvom internetu, e-mail ) st platné teda pravne zavézné i
bez podpisu zucastnenych strén.

Zmena podmienok navrhnutd kupujicim nebude akceptovand, pokial nebude pisomne
potvrdena platnost’ tychto zmien na strane predavajlceho.

K plneniu zmluvy nepride skér, kym nebudu tieto zmenené podmienky obojstranne
pisomne odsuhlasené.

Predavajuci si ponechava pravo menit’ znenie tychto obchodnych podmienok a zaroven sa
zavézujetuto zmenu uverejnit’ na internetovej stranke predavajuceho.

2. Uzavretie kipnej zmluvy

Obchodné vztahy sa realizuju uzatvorenim pisomnej objednavky, kiipnej zmluvy alebo
ramcovej zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.
V pripade, Ze bola poskytnuta pisomna ponuka, tato je prilohou objednavky a kupujuici
objednanim tovaru vyjadruje sthlas s ponukou.
Predavajuci si vyhradzuje pravo nezavaznosti ponuk.
Predavajuci dodéa tovar kupujacemu na zaklade pisomnej objednavky kupujiceho, ak nie
je dohodnuté inak. Objednavky su prijimané telefonicky, sms, elektronickou postou,
beznou postou alebo osobne.
Predavajuci pozaduje, aby objednavka obsahovala nasledujice Udaje :

a) meno, priezvisko, bydlisko, pokial’ sa jedna o fyzicki osobu

b) obchodné meno a sidlo kupujlceho, pokial’ sa jedna o pravnickd osobu

¢) ICO a DIC, pokial je kupujuci platca DPH

d) miesto dodania

€) spodsob odberu a dopravy
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f) nazov, katalogové ¢islo, pocet kusov pozadovaného tovaru
g) Specificke poZziadavky na tovar

h) telefonne ¢islo, e-mailova adresu, kupujiceho

i) iné Specifikacie vyZadujlce predavajacim

Kupna zmluva sa povazuje za uzatvorent, pokial’ do 48 hodin od dorucenia objednavky
predavajucemu neddjde zo strany kupujuceho k vyjadreniu nesthlasu alebo pripomienky
k objednavke.

3. Technické parametre obchodnych podmienok

VSetky Udaje tykajuce sa mnoZstva, vahy, rozmerov, farby, Specifickych parametrov, cien
tovaru a sluzieb uvedenych v katalogoch, prospektoch, letdkoch a cennikoch su
informa¢né a moézu zo strany predajcu podlichat’ zmene, pokial’ sa na tieto parametre
kapna zmluva alebo objednavka kupujiceho vyslovne neodvolava.

4. Cena

Potvrdené ceny platia pre odber potvrdeného mnozstva.

Pre objednavky, pri ktorych nie je stanovena cena, plati pre predavajlceho stanovena cena
platnd v dent dodania tovaru.

Cena v pripade vyhlasenej akcie alebo zl'avy na tovar a sluzby predavajucim, sa bude
riadit’ podmienkami pri vyhlaseni akcie alebo zl'avy s ceny v dobe konania takejto akcie.

Predavajtci si vyhradzuje pravo zmeny cien, pokial ddjde ku zmene ceny energii,
prepravneho alebo inych nakladov spojenych s priamym vplyvom na predajnu cenu.

5. Platobné podmienky a zlavy

Pokial nie je uvedené inak je platna platba prikazovym prevodom predom na zéklade pro
forma faktary, pripadne vystavenej faktury v dein dodania tovaru (povinne vo vyske nad
5.000,00 € ) alebo formou pokladni¢ného dokladu prostrednictvom virtualnej registracnej
pokladne ( maximélne vSak do 5.000,00 €)

Vsetky zl'avy st poskytované az po podpise dohody

V pripade omeskania platby alebo splatky sa dohoda o poskytnuti zl'avy stava neplatna.
Za deni platby sa povazuje prijatie platby na ucet predavajuceho.

Predavajuci neakceptuje platby v podobe Sekov alebo zmeniek.

Kupujuci je opravneny zadrziavat’ platby voci predavajucemu a to v pripade reklamacie
alebo inych narokov voci predavajucemu.

V pripade omeSkania platby zo strany kupujuceho je predavajuci opravneny ziadat
nahradu vzniknutej Skody a nakladov, alebo tétovat’ platbu urokov z omeskania 0,5 % z
dlznej ¢iastky za kazdy den omeSkania.



g) Pokial’ kupujuci nedodrZi termin splatnosti alebo d’alsie ustanovenia vzajomnej spoluprace
je predavajuci opravneny po pisomnej vyzve od zmluvy odstapit’.

h) Kupujaci je na zaklade vyzvy predavajuceho povinny vratit' dodany tovar a nahradit
vSetky Skody vzniknuté zniZzenim hodnoty tovaru a tiez nahradit’ vSetky néaklady
predavajlceho s tym spojené.

i) Predavajuci si vyhradzuje pravo v pripade dodavky neobvyklého mnoZstva alebo
Specialneho tovaru pozadovat’ od kupujiiceho zalohu a to az do vySky 100% ceny tovaru.

J) 'V pripade odberu aprepravy tovaru vlastnym dopravnym prostriedkom kupujuceho,
platbou vopred, pripadne v hotovosti, moze poskytnut’ predavajici individualne zlavy
dohodou.

6. Odstupenie od zmluvy

a) V pripade omeSkania platby, neprevzatia dodavky alebo inych podstatnych dévodov,
(napr.: konkurzné riadenie voc¢i kupujucemu, exekticia majetku a finan¢nych prostriedkov
kupujuceho, Upadok v dosledku nedostatku majetku a pod.) ma predavajdci pravo na
odstupenie od zmluvy.

b) Po omeskani platby zo strany kupujuceho je predavajuci oslobodeny od akychkol'vek
d’alsich plneni dodavok tovaru a zaroven je predavajlci opravneny ziadat’ vratenie tovaru
ako i platbu predom.

Pokial’ kupujtci bez naroku na odstlpenie od zmluvy/objednavky/ poZaduje jej zrudenie, predavajuci ma
pravo trvat’ na jej plneni alebo pozadovat’ uhradenie penale vo vySke 10 % z hodnoty faktury alebo
pozadovat’ nahradu $kody, ktora vznikla predavajucemu.

7. Upomienky a poplatky

a) Kupujaci je v pripade oneskorenia platby povinny uhradit upomienku — pendle v
stanovenej vyske. A to:
a) prva upomienka s lehotou splatnosti 7 dni ma informativny charakter.
b) druh& upomienka s lehotou splatnosti 7 dni je spoplatnena vo vyske 3 €.
C) tretia upomienka s lehotou splatnosti 7 dni je spoplatnena vo vyske 6 €.
d) poplatok pri mimosudnej upomienke so splatnost'ou 7 dni je 9 €.

8. Dodanie, preprava

a) Pokial nie je stanovené inak, predajné ceny nezahfnaji naklady na prepravu, montaz a iné
sluzby

b) Pri prevzati tovaru je kupujici povinny skontrolovat’” kompletnost’ balenia neporusenost’
obalu.

c) Predavajuci dodava tovar na miesto uvedené v objednavke, ak nie je dohodnuté inak.

d) OkamZikom prevzatia tovaru a potvrdenia dodacieho listu prechadza riziko straty, zni¢enia
alebo poskodenia tovaru na kupujiceho.

e) Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny potvrdit’ dodaci list alebo iny doklad predlozeny
prepravcom potvrdzujuci dodanie tovaru.
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Pokial’ kupujici neprevezme tovar v stanovenej lehote, ma predavajuci opravnenie tovar
uskladnit’ a nasledne uctovat’ skladné vo vyske 0,01% z faktiry za kazdy den uskladnenia.
Zaroven je predavajuci opravneny po uplynuti 2 tyzdhiov bez oznamenia odstapit od
zmluvy a m6ze tovar inou cestou spenazit’.

9. Termin dodania, nedodrzanie terminu dodania

Dodacia lehota zacina plynuat’ po splneni nasledujtacich bodov:
a) potvrdenie objednavky predavajucim

b) splnenie finanénych a inych zmluvne dohodnutych podmienok zo strany kupujliceho
€) pripisanie platby na ucet predavajuceho

Predavajuci je opravneny prekrocit’ stanovené dodacie terminy o 1 tyzdef. Vymahanie
narokov na nahradu z prekrocenia dodacich terminov je nepripustné

Zmluvné strany su oslobodené od plnenia zmluvy v pripade: nepredvidate'nych udalosti
sposobenych ,,vy$§ou mocou®, priCom su brané do Uvahu len udalosti pri vyssej snahe
nepredvidatel'né a pri vSetkom moznom usili neodvratitelné. Za ,,vy$siu moc* je mozné
povazovat’ stavky, nepokoje, poruchy, prirodné¢ kalamity a dalSie nepredvidatelné
okolnosti.

Terminy a lehoty, ktorym v plneni bréni ,,vy$$ia moc*, mozu byt predizené maximalne do
konca nepredvidatelnych vyssie uvedenych udalosti.

Za den dodania sa povazuje defl prevzatia tovaru prepravnou spolo¢nostou, pripadne
priamo kupujucim.

Pokial’ kupujuci nebude brat’ do uvahy pripravenost’ tovaru k odoslaniu v priebehu 2
tyzdnov, predavajuci ma pravo disponovat s tymto tovarom podla svojho uvazenia
a potreby.

10. Vratenie tovaru kupujucim

Tovar musi byt’ neposkodeny a zabaleny v origindlnom obale.

Predavajuci sa sam rozhoduje ¢i akceptuje vratenie tovaru.

Tovar sa vracia na dopredu dohodnuté miesto spolo¢ne s dodacim listom. Na naslednom
dobropise predavajuci odpocita spracovatel'sky poplatok vo vyske 10% z hodnoty
vrateného tovaru, naklady na prepravu a naklady na pripadnt opravu a vymenu
opotrebenych alebo poSkodenych dielov.

11. Zaruka

Zavady je kupujuci povinny hlasit’ pisomne bezprostredne po ich zisteni najneskor vsak
do 3 pracovnych dni od ich zisteni

Poskodenie a vady, ktoré mohli vznikniit’ behom prepravy tovaru od predavajuceho ku
kupujucemu, budld akceptovane len v pripade nahlasenia predavajucim do 24 hodin od
prevzatia tovaru a s vyplnenym zaznamom o poskodeni podpisany prepravcom.
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Narok na vymenu alebo opravu v rdmci zaruky vznikd az po zisteni opravnenosti
uplatnenia zaruky
Pokial’ predavajuci sthlasi s prevzatim poskodeného tovaru, kupujuci prebera na sebe
vSetky naklady a rizika stvisiace s prepravou, pokial’ nie je v zmluve dohodnuté inak.
Naklady a riziké suvisiace s vratenim opravené¢ho alebo ndhradného tovaru alebo cCasti
spat’ kupujacemu, pokial’ nie je v zmluve dohodnuté inak, nesie predavajuci.
Zaruka sa nevztahuje na tovar znacne a zjavne opotrebovany.
Predévajlci odstrani vzniknuté vady, na ktoré uzna reklaméciu niektorym s nesledujucich
sposobov:
a) prijme spat’ poskodeny tovar alebo jeho Casti za tic¢elom opravy
b) zasle kupujucemu poskodent alebo chybajicu Cast’ tovaru (nahradnidiel)
¢) zaSle kupujacemu nédhradu za poSkodene alebo chybajuci tovar
Kupujuci musi pri nahlaseni ziadosti preukazat’ nasledujice
a) preukazat' dodrziavanie ustanoveni navodu na pouZite, predovsetkym tykajlcu sa
Cistenia a udrzby
b) preukazat’ pouzivanie len schvaleného a doporu¢eného paliva
C) preukazat’, Ze zariadenie a jeho st¢asti nainStalovala odborne spdsobila osoba/kurenar/
a to v nadvéznosti na projekt a v stlade s ndvodom na pouZitie
d) preukazat vyplneny protokol o spusteni zariadenia
e) preukazat’ dodrziavanie planu udrzby a preukazat’ doklad o pravidelnych servisnych
kontrolach
Dizka a $pecifikacie zaruky je uvedena v navode na pouzitie.
Zaruka sa nevzt'ahuje na material podliehajici beznému opotrebeniu ako su poistky,
tesnenie, prevodovy olej, magnéziové anody, bezpecnostné zavlacky, deflektor apod.
Zaruka nie je akceptovana, pokial’ opravu alebo spustenie zariadenia vykona osoba
nezaSkolena vyrobcom, bez predchadzajliceho pisomného suhlasu vyrobcu.
V pripade, Ze kupujuci obdizal nedopatrenim nespravny alebo nedplny ndvod na pouZitie
musi tuto skuto¢nost’ nahlasit’ predavajucemu. Predavajucemu je povinny obratom
kupujicemu zaslat’ spravny navod na pouZitie.
Nespravne zachadzanie, nedostato¢né alebo nespravne napéajanie, chybajuci alebo
neefektivne zabezpeCovacie zariadenie, pouzitie nevhodnych paliv, ,vySSia moc®,
nespravna instalacia a neodborné spustenie nie su dévodom pre uznanie zaruky.

12. Vlastnictvo a vlastnicke pravo

Tovar je majetkom predavajuceho az do Uplného zaplatenia tovaru. Kupujuci v pripade
porusenia obchodnych podmienok je povinny kedykol'vek umoznit’ predavajucemu vstup do
svojich priestorov a odobranie komodit predavajiceho vo vyske hodnoty nezaplatenych
faktdr vratane urokov z omeskania.

13. Ochrana osobnych udajov, autorské pravo, zmenaadresy

Kupujdci suhlasi so spracovanim osobnych Gdajov pomocou automatizovaného systému.
Predavajuci udeluje podpisom kupujucemu suhlas na pouZzivanie katalogov, cennikov,
letakov a inych pisomnosti obsahujlcich registrované logo na verejnych prezentaciach. Tento
suhlas méze predavajaci v pripade porusenia obchodnych podmienok zo strany kupujuceho
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kedykol'vek pisomne odvolat’. Kupujtci je povinny oznamit’ predavajicemu zmeny tykajuce
sa zmien adries, sidla spolo¢nosti, miesta podnikania. V opa¢nom pripade budu dodavky
zasielané na zndmu adresu.

14. Zavereéné ustanovenia

Predavajlci a kupujuci sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknd z pravnych
vztahov na zaklade kupnej zmluvy, alebo v suvislosti s touto zmluvou, sa buda riadit’
obchodnym zakonnikom a zakonmi Slovenskej republiky. Zakaznik a unitedcom, s.r.o.
suhlasi, Zze sa budu snazit’ vyrieSit kazdy spor, ktory méze podla tejto dohody vzniknat. V
pripade, Ze sa im nepodari spor vyrieSit, bude prislusny k rieSeni takéhoto sporu sud
Slovenskej republiky.

Kupujuci sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost o skuto¢nostiach dovernej povahy a
dovernych informéaciach, ktoré sa dozvedel v sdvislosti v obchodnom vztahu, akoiv
priebehu a takéto informacie neoznamovat €i nespristupiiovat’ tretim strandm bez pisomného
suhlasu predavajuceho.

Akékol'vek zmeny na strane kupujiceho (adresa firmy, obchodné meno, fakturacné udaje
a.i.) je povinny bezodkladne oznamit’ predavajicemu a to v pisomnej alebo elektronickej
forme na adresu sidla alebo email spolo¢nosti. V opa¢nom pripade kupujuci na seba prebera
vSetky rizika, Skody a ndhrady nékladov, ktore z titulu neoznamenia zmeny vzniknu na strane
predavajlceho.

Kupujuci zaslanim  objednavky alebo inej zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
obchodnymi podmienkami spolo¢nosti unitedcom, s.r.o, s jej cennikom a zaroven potvrdzuje
svoj suhlas.

Predavajuci Kupujuci
(unitedcom s.r.0.) ( obchodny partner )

Spracoval: Ing. Pavol JANTOS - konatel

V Turzovke, diia 1.4.2016.

Sahlasi ( meno, priezvisko, podpis)

Ing. Pavol JANTOS Mgr. Kristidn HOLAZA
konatel konatel

unitedcom s.r.0, VySny koniec 68, 023 54 Turzovka, tel.: +421 911 960 226, +421 911 963 671
www.ekologickekurenie.sk, email: info@ekologickekurenie.sk



http://www.ekologickekurenie.sk/

	Všeobecné obchodné podmienky
	firma unitedcom s.r.o.
	2. Uzavretie kúpnej zmluvy
	3. Technické parametre obchodných podmienok
	4. Cena
	5. Platobné podmienky a zľavy
	6. Odstúpenie od zmluvy
	7. Upomienky a poplatky
	8. Dodanie, preprava
	9. Termín dodania, nedodržanie termínu dodania
	11. Záruka
	12. Vlastníctvo a vlastnícke právo
	13. Ochrana osobných údajov, autorské právo, zmena adresy

